Jsme transparentni

Provident Financial je dlvéryhodna

finan¢ni spolecnost s dlouholetou
tradici na mezinadrodnim trhu
Poskytujeme Uplné a pravdivé
informace o nasem produktu

Pravidla pro poskytnuti pajcky jsou
jasna a snadno dostupna

Méme jednoduché vyfizeni zadosti
a prehledny systém splacenf

O = w -
Pujcujeme
s respektem
Chovame se slusné, zdvorile
a profesionalné
Dodrzujeme principy uznani,
empatie a vstricnosti
Volime individudlni a korektni
pristup k zakaznikovi

Ochranujeme dlvérnost informaci
o zékaznikovi

Dokazeme fesit
ZMENU SITUACE
u zakaznika

Jsme pfipraveni a ochotni resit
zménu situace u zékaznika

Pri vzniku probléma zakaznika se
splacenim navrhujeme feseni
Jsme flexibilni a dodrzujeme
nastavena pravidla

Vytvarime prostredi davéry

a ochoty ve vztahu se zdkaznikem

Pljcujeme
zodpovédné

Pred poskytnutim pujcky
zhodnotime bonitu zékaznika

Zakaznikovi nastavime takovou vysi
splatky, jakou dokaze splacet

Z&kaznik ma moznost svobodné si
vybrat variantu produktu

Nasi obchodni zastupci jsou
odborné zaskoleni

Zalezi nam

na SPOKOJENOSTI
zakaznika

Poskytujeme vysoky standard sluzeb
pro zakaznika

Dotazy, pripominky a podnéty
zékaznikd fesime co nejrychleji
Dodrzujeme zasady osobni
bezpecnosti zakaznika

Evidujeme a resSime stiznosti nasich
zdkaznikd

etickych
pravidel

Zakaznika
informujeme
Poskytneme potrebné dokumenty
a informace k putjcce

Pravidelné komunikujeme se
zékaznikem v jeho domacnosti

Informujeme o zménach tykajicich
se produktu, procesl, o novinkach

Jsme vdécni za zpétnou vazbu, j
pro nas velmi dllezita

Chovame

se eticky

Netolerujeme nekalé obchodni
praktiky vici zakaznikovi
Méame Eticky kodex chovani

a dodrzujeme ho

Poradame charitativni akce
a dobrovolnické akce

Zname prava zakaznika
a dodrzujeme je



